       EFLANİ İLÇE MÜFTÜLÜĞÜ

HİZMET STANDARTLARI TABLOSU

	NO
	VATANDAŞA 

SUNULAN HİZMETİN 

ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	   HİZMETİN TAMAMLANMA   

   SÜRESİ   (EN GEÇ SÜRE)

	1
	Hac Hizmetleri
	1-Matbu Dilekçe
2-Nüfus cüzdan fotokopisi 

3-Banka dekontu 

4- İki adet fotoğraf

5- Aşı Kartı

6- Yurtdışı çıkış harcı makbuzu
	D.İ.B.’lığınca belirlenen sürede

	2
	Umre Hizmetleri 
	1-Matbu Dilekçe
2-Nüfus cüzdan fotokopisi 

3-Vukuatlı nüfus kayıt örneği

4-Pasaport

5- Aşı Kartı

6- Yurtdışı çıkış harcı makbuzu
	D.İ.B.’lığınca belirlenen sürede 

	3
	Cami Hizmetleri
	1- Sözlü yada yazılı başvuru
	1 ay

	4
	Vaaz İrşat Hizmetleri
	------
	Pazartesi, Perşembe,Cuma günleri

	5
	Kıble Tayini Hizmetleri
	1- Dilekçe  
	10 Dakika (Mahalline gidildikten sonra) 

	6
	İhtida Belgesi Hizmetleri
	1- Dilekçe 

2- Nüfus cazdan sureti 

3- Fotoğraf

4- Pasaport   
	30 Dakika

	7
	Kur’an Kursu ve Yaz Kur’an Kursu  Hizmetleri
	1- Form

2-5.Sınıfı bitirdiğine dair karne veya Belge

	6 hafta

	8
	Yardımlar
	1-Dernekler Müdürlüğünün izin belgesi

2-Dilekçe
3-Dernek Makbuzu

4- Cami Derneği IBAN’lı hesap numarası
	1 hafta

	9
	Düğün, Sünnet, Mevlid Merasimi ve Mekan açılışı hizmetleri
	Şifahi talepler
	1 gün

	10
	Cenaze Techiz,Tekfin ve Defin işlemlerinde Dini Törenler düzenlemek
	Şifahi talepler
	1 gün

	11
	Yazılı,Sözlü ve e-mail Ortamında Sorulan Dini Sorulara Cevap Vermek
	1-Dilekçe

2-İkametgah adresi veya (e-mail adresi) 
	1 hafta

	12
	Kandil Geceleri ile belirli gün ve haftalarda anma programları düzenlemek, Dini Törenler Yapmak
	Şifahi talepler
	1 gün

	13
	Vekaletle Kurban Kesim Organizasyonuna aracılık etmek
	Banka dekontu
	1 hafta

	14
	Kutlu Doğum Haftalarında düzenli olarak çeşitli Sosyal ve Kültürel etkinlikler düzenlemek
	Şifahi talepler
	1 hafta
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